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Bonjour,

Félicitations !

Votre compte est créé.

|l s'agit d’une premiére étape. Ce guide est fait pour

vous donner le mode d'emploi et les grandes régles du
fonctionnement des Ruches.
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QUESTIONS / REPONSES

Qu'est-ce qu'une Ruche ?

Une Ruche, c'est un groupement de voisins, damis, d'amis de voisins qui s'unissent
pour acheter directement de bons produits aux producteurs de leur région.
Chaque Ruche a un Responsable de Ruche, en charge des distributions, et qui
sera votre principal interlocuteur.

Manger mieux, manger juste ?

La Ruche qui dit Oui ! repose sur le principe de la vente directe, du producteur
au consommateur, du champ a la fourchette. Vous connaissez donc l'origine des
produits, et la maniére de travailler du producteur. Vous soutenez également
I'agriculture locale en achetant directement aux producteurs.

Dois-je payer pour m’inscrire a la Ruche qui dit Oui !
Non, linscription et la participation a une Ruche est gratuite. Vous ne payez que
vos éventuelles commandes.

A quoi l'inscription a la Ruche qui dit Oui ! m’engage-t-elle ?
La Ruche qui dit Oui ! fonctionne sans engagement et sans abonnement.

Comment passe-t-on une commande ?

Le responsable de Ruche diffuse une fois par semaine les offres des producteurs
sur le site Internet de votre Ruche. Vous pouvez alors commander les produits de
votre choix, en indiquant la quantité que vous souhaitez. Chaque vente dure 5
jours, et se termine 48h avant la livraison, pour laisser le temps au producteur de
sorganiser. Si la vente est validée, vous pourrez venir récupérer vos produits lors
de la distribution hebdomadaire.

Comment fonctionne le minimum de commande ?

Chaque producteur fixe un montant de commande minimum. C'est la somme que
toutes les commandes des membres doivent atteindre pour assurer la livraison.

Ce minimum doit permettre au producteur de rentrer dans ses frais : livrer

ses produits prend du temps, pendant lequel il ne peut pas soccuper de son
exploitation.

Que se passe-t-il si le minimum de commande n’est pas atteint ?

Plusieurs possibilités. Soit le producteur décide de «livrer quand méme», par
exemple si le minimum est presque atteint, auquel cas tout se passe comme une
commande habituelle. Soit la vente n'est pas validée. Dans ce cas, vous n'étes pas
débité, il n'y a aucun frais, et la vente est annulée.
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Comment cela se passe pour les paiements ?
Les paiements se font uniquement depuis le site, par le biais d'un service

automatisé et sécurisé. Vous ne payez rien tant que la commande n'est pas validée.

Lors de la validation de votre commande, une autorisation de débit du montant
maximum de votre commande est réalisée. Lorsque le contenu de la commande
est validé, vous é&tes automatiquement débité afin d’éviter tout risque d'impayé
pour les fournisseurs. Ceux-ci recoivent le paiement une fois la livraison terminée.
Si un ou plusieurs produits n'ont pas été livrés, vous étes remboursé dans les 3
jours suivant la distribution.

Comment est fixé le prix des produits ?
Les fournisseurs fixent leurs prix librement et nous ajoutons une commission de
10 % pour le responsable de Ruche, et 10 % pour notre travail :

* création et maintenance du site

* service clients

* service de paiement en ligne

*

Dois-je payer en plus pour la livraison ?
Non, le prix indiqué dans les offres inclut les codts de livraison, les commissions et
toutes les taxes. Aucun supplément nest a payer.

Qui sont les fournisseurs de ma Ruche ?

Tous les professionnels qui respectent les réglementations instituées dans leur
domaine dactivité peuvent s'inscrire & la Ruche qui dit Oui ! Nous vérifions

un certain nombre de documents officiels liés & réglementation générale et

a lhygiéne (déclaration d'activité, résultat du dernier contréle des services
vétérinaires, plan dauto-contréle, document de labellisation).

Je connais un super producteur de fromage de chévre : puis-je lui proposer de
fournir ma Ruche ?

Bien str | Chacun peut apporter de I'eau au moulin de sa Ruche, en proposant a
des fournisseurs de rejoindre la Ruche, ou a des amis de devenir membres.

Les fournisseurs doivent-ils étre bio ?

Notre objectif est que vous puissiez vous fournir en aliments de la meilleure
qualité. Le bio est une certification qui va dans ce sens, mais il existe de
nombreuses maniéres de produire des aliments sains et délicieux.

Les responsables de Ruche peuvent discuter avec les membres de ce sujet, pour
connaitre leurs attentes.

Comment se passe la distribution ?

Une fois par semaine, le responsable de Ruche organise la distribution, sur une
plage horaire de quelques heures. Le jour et 'horaire sont identiques chaque
semaine, et vous pouvez venir récupérer vos produits & ce moment la.
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J'ai un empéchement pour la distribution, comment faire ?

Dans la mesure du possible, essayez d'arriver dans les temps : la Ruche qui dit
Oui ! fonctionne sur le principe de la vente directe, et le responsable de Ruche
n'est pas responsable des produits non récupérés. En cas dimpondérable, vous
pouvez demander & un autre de membre de la Ruche ou & un ami, de récupérer
vos produits.

Pensez alors & lui transmettre le bon de commande qui contient toute les
informations sur la distribution et vos achats.

J'aime bien porter des cagettes et participer a la distribution. Est-ce que je
peux aider ?

Vous pouvez tout a fait proposer votre aide au responsable de Ruche.

La distribution, c’est aussi un moment convivial, l'occasion pour la Ruche de se
retrouver, de discuter, déchanger avec les producteurs.

Je n'aime pas trop porter des cagettes, mais jaimerais bien participer, qu'est-
ce que je peux faire ?

Vous pourrez aider les autres membres a remplir leurs cabas, vérifiez avec eux que
tout est la... La distribution c'est aussi le moment idéal pour faire connaissance et
sentraider entre membres : emprunter une perceuse ou demander une recette ?
Chercher une baby-sitter ou un coup de main pour rentrer du bois ?

Moi, je veux juste récupérer mes produits, je peux ?
Clest ca la Ruche qui dit Oui ! vous n'avez pas d'obligation, chacun fait en fonction
de ses envies et de ses disponibilités, dans la bonne humeur et la convivialité.

laruchequiditoui.fr 2011

Vd

«w QUESTIONS / REPONSES



